WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH DLA OSOB INDYWIDUALNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY SPORTOM TOMASZ
ZIELINSKI, NR ZEZ. 018z

Szanowny Kliencie!
Prosimy o szczeg6towe zapoznanie sie z Warunkami Uczestnictwa w imprezie turystycznej, poniewaz dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
przez Panstwa warunkéw zawartych ponizej.
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§1 Postanowienia ogodlne:
Przed podpisaniem Umowy Uczestnik proszony jest o doktadne zapoznanie
sie z niniejszym dokumentem. Podpisanie Umowy jest réwnoznaczne z
akceptacja Warunkéw Uczestnictwa (zwanej dalej WU) przedstawionych
ponizej.
BP SPORTOM 1z siedzibg ul. Morawska 15a - 61-615 Poznan, jest
organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku (zwanej
dalej Ustawg).
BP SPORTOM posiada zezwolenie na dziatalnos¢ turystyczng wydane przez
Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego z nr. 018z, NIP: 972-077-06-53,
Ubezpieczenie Gwarancyjne na rzecz klienta zawarte w Signal Iduna
Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Siedmiogrodzka 9. Nr polisy M
519821 Sumy Ubezpieczenia Uczestnikéw w Signal Iduna Polska TU S.A.
wynoszg: KL do 30 000 EUR, NNW do 15 000 PLN, bagaz do 2 000 PLN.
Biuro Podrdézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
umowy generalnej ubezpieczenia o nr 202853 z dnia 11.03.2014 r. zawiera
na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczeniowe przedstawione sa w
umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.
WU majag zastosowanie do imprez turystycznych organizowanych przez
Organizatora, zamieszczonych w Informatorze Podrézy obowigzujacym na
dany rok lub sezon lub w innych materiatach Organizatora.

WU stanowig integralng czes¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej
(zwanej dalej Umowa), zawieranej pomiedzy Organizatorem a
Uczestnikiem w tym Uczestnikiem dziatajgcym poprzez Opiekuna
Prawnego. Na Umowe sktadajg sie, bedace jej integralng czescig: umowa,
niniejsze WU, Oferta, Podstawowe informacje przed podréza, formularz
stanowigcy Zatacznik nr 4, kopia certyfikatu potwierdzajagcego posiadanie
gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej, Ogélne Warunki Ubezpieczenia
Podrézy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A, informatory i materiaty, a takie
wszystkie inne wymienione w Umowie lub WU dokumenty w czesci
dotyczacej imprezy turystycznej objetej Umowa.
Organizator umozliwia Uczestnikowi, kazdorazowo przed zawarciem
Umowy zapoznanie sie z trescig WU oraz innych materiatéw wymienionych
w WU.

Warunkami realizacji imprezy turystycznej sg :

a) zawarcie przez Uczestnika lub jego opiekuna prawnego umowy
(,Umowa”) z Biurem Podrézy SPORTOM (,BP Sportom”,
,Organizator”, ,Biuro” ,,Organizator turystyki”)

b)  akceptacja przez Uczestnika lub jego opiekuna prawnego:

- Warunkéw Uczestnictwa

-Formularza Informacyjnego Organizatora Turystyki stanowigcego
zatacznik nr 4 do Warunkéw Uczestnictwa (,Formularz
Informacyjny”)

- podpisanie Deklaracji Uczestnictwa we wzorze stanowigcym
zatacznik nr 3 do Warunkéw Uczestnictwa

c) dokonanie wptaty rezerwacyjnej okreslonej w Umowie.

d)  wptata zaliczki w wyznaczonej kwocie przez BP Sportom

BP Sportom w ramach Wycieczki zapewnia:

a) transport

b)  zakwaterowanie (w przypadku Wycieczek wielodniowych)

c) inne ustugi, w tym wyzywienie (o ile strony tak postanowig)

WU okreslajg prawa i obowigzki Uczestnika lub w zaleznosci od sytuacji
Uczestnika reprezentowanego przez opiekuna prawnego (dalej ,,Uczestnik”,
,,Uczestnik reprezentowany przez opiekuna prawnego”):

WU nie majg zastosowania do imprez turystycznych trwajacych krécej niz 24
godziny, chyba ze obejmuja nocleg, ani do sprzedazy pojedynczych ustug
turystycznych. W takim przypadku Uczestnikom nie przystuguja prawa i
obowiazki wynikajace z Ustawy, ani nie sg oni objeci ochrong wynikajaca z
Ustawy.

Wszelkie prawa wynikajgce z umowy oraz z WU, Uczestnik moze realizowac
poprzez zgtoszenie Opiekunowi lub osobie reprezentujacej Organizatora
podczas trwania imprezy turystyczne;j.

Powyzszy zapis nie wytacza uprawnienia Uczestnika lub Uczestnika
dziatajagcego przez Opiekuna Prawnego do bezposredniego zgtoszenia
Organizatorowi wszelkich praw i obowigzkow.

§2 Zawarcie umowy udzialu w Wycieczce organizowanej przez BP
SPORTOM

Organizator udziela standardowych informacji za posrednictwem
odpowiedniego standardowego Formularza Informacyjnego okreslonego w
zatgczniku nr 4 do WU.

Organizator turystyki lub agent turystyczny, w przypadku gdy impreza
turystyczna jest sprzedawana za jego posrednictwem, udziela Uczestnikowi
w tym Uczestnikowi poprzez opiekuna prawnego, zanim nastgpi zwigzanie
jakakolwiek umowa o udziat w imprezie turystycznej lub odpowiadajaca jej
ofertg, nastepujacych informaciji:

1) dotyczacych gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych:
a) miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym co najmniej
przyblizong date poczatkowa i koricowg oraz liczbe noclegéw zapewnianych

w trakcie imprezy turystycznej,

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze
informacje dotyczace przejazddw, w szczegdlnosci czas i miejsce wyjazdow
oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony - o
przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

c) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw
kraju pobytu,

d) liczbe i rodzaj positkdw,

e) szczegdtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione
W cenie imprezy turystycznej,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg $wiadczone w grupie, oraz - jesli
to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy,

g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie
przez Uczestnika z niektérych ustug turystycznych bedzie zalezato od
skutecznej komunikacji ustnej,

h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek Uczestnika, doktadne informacje
na temat mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;

2) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie imprezy turystycznej
i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a takie sposéb
dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest przyjmowana na
turystyczny rachunek powierniczy;

3) cene imprezy turystycznej tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby
z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna
zasadnie oczekiwaé, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem
umowy o udziat w imprezie turystycznej - informacje o rodzaju dodatkowych
kosztéw, ktérymi Uczestnik moze zostac obcigzony;

4) minimalng liczbe oséb wymaganych, aby impreza turystyczna sie odbyta;
5) termin powiadomienia Uczestnika na piSmie o ewentualnym odwotaniu
imprezy turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen, jedli jej
realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;

6) informacje o prawie do rozwigzania przez Uczestnika umowy o udziat w
imprezie turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej za stosowng optatg oraz jej wysokosci;

7) ogodlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych
udziatu w imprezie turystycznej;

8) nazwe handlowa i adres organizatora turystyki lub agenta turystycznego,
a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty elektronicznej;

9) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym
ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez Uczestnika umowy
0 udziat w imprezie turystycznej lub kosztéow $wiadczenia pomocy, w tym
kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

3. Informacje, o ktérych mowa w §2 ust. 2 sg przekazywane przez
Organizatora w sposéb czytelny, jasny, zrozumiaty i widoczny i nie
wprowadzajg w btad.

4. Organizator, przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej,
informuje Uczestnika w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej
zmianie informacji wymienionych w §2 ust. 2.

Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie z ofertg (zatgcznik nr 2) oraz
zapoznaniu sie z ponizszymi WU, zatacznikiem nr 3 oraz zatgcznikiem nr 4,
ktdre stajg sie integralng czescig umowy.

Po zawarciu Umowy, w przypadku dojazdu indywidualnego, BP SPORTOM
lub jego Agent wystawia Uczestnikowi voucher. Uczestnik zgtasza sie z nim
pod wskazany adres w celu odebrania zaptaconych swiadczen.

Zawarcie Umowy nastepuje po dokonaniu wpfaty rezerwacyjne;j.

Uczestnik w tym Uczestnik reprezentowany przez opiekuna prawnego
dokonuje samodzielnie wszelkich czynnosci zwigzanych z udziatem w
Woycieczce, tacznie z rezygnacjq i przyjeciem zwrotu naleznych kwot.
Wszystkie dane osobowe, ktére przekazata Uczestnik w zwigzku z
wykonaniem Umowy podlegaja ochronie przez SPORTOM Biuro Podrézy
zgodnie z prawem.

Uczestnik moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe
spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace
mu z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajagce z tej umowy
obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 8,
jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi go o tym na
trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym
przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.
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Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w
ust. 8, bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac
ich zaptaty ma on obowiazek wykazac je Uczestnikowi. Koszty te musza by¢
zasadne i nie moga przekraczaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie
turystycznej.

Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika uczestniczacego w imprezie
turystycznej Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zastrzega sobie prawo
do jednostronnej zmiany warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej
gdy zmiana ta jest nieznaczna. Organizator poinformuje Uczestnika o
zmianie w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.
Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony
zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w §2 ust.2
pkt 1, lub nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Uczestnik
powiadomit Organizatora i na ktdére strony umowy o udziat w imprezie
turystycznej wyrazity zgode Ilub proponuje podwyiszenie ceny
przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie §4 ust.1
niezwtocznie powiadamia o tym Uczestnika na trwatym nosniku. Organizator
turystyki moze jednoczesnie zaoferowa¢ Uczestnikom zastepcza impreze
turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

W powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 13, Organizator w sposdb jasny,
zrozumiaty i widoczny informuje Uczestnika o:

a) zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej
oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

b) rozsgdnym terminie, w ktérym Uczestnik poinformuje
organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa w ust. 15;

c) odstgpieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku braku
odpowiedzi Uczestnika w terminie, o ktérym mowa w pkt b;

d)  zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest
oferowana.

Uczestnik w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie
turystycznej albo

b) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia optaty za odstapienie, albo

c) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz
przyjmuje zastepczg impreze turystyczna.

Jezeli zmiany umowy o udzial w imprezie turystycznej lub zastepcza
impreza turystyczna, o ktérych mowa w ust. 14, prowadza do obnizenia
jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do
odpowiedniego obnizenia ceny.

W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej zostanie
rozwigzana zgodnie z ust. 14 pkt c albo ust. 15 pkt b, Organizator nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w
imprezie turystycznej zwraca wptaty dokonane przez Uczestnika lub w jego
imieniu.

§ 3 Zapfata za uczestnictwo w Wycieczce
Po podpisaniu Deklaracji Uczestnictwa, nalezy w tym samym dniu wptacié
zaliczke w nastepujacej wysokosci:
a) Woycieczki krajowe dwudniowe i trzydniowe - 30 % ceny (przy
czym nie pdzniej niz na 60 dni przed rozpoczeciem Wycieczki)
b) Woycieczki krajowe czterodniowe i dtuzsze (w tym Zielone Szkoty)
25 % ceny (przy czym nie pdiniej niz na 90 dni przed
rozpoczeciem Wycieczki)
c) Wycieczki zagraniczne 30 % ceny (przy czym nie pozniej niz na 90
dni przed rozpoczeciem Wycieczki).
Pozostatg czesc ceny nalezy wptaci¢ nie pdzniej niz na:
a) 15 dni (Wycieczki krajowe jednodniowe)
b) 20 dni (Wycieczki krajowe dwudniowe i trzydniowe)
c) 30 dni (Wycieczki krajowe czterodniowe i dtuisze oraz
Woycieczki zagraniczne)
przed rozpoczeciem Wycieczki.
Brak wpfaty w okreslonych wyzej terminach jest traktowane jako rezygnacja
z Wycieczki i powoduje skreslenie z listy Uczestnikow z potrgceniem optaty
odpowiednio do poniesionych kosztéw przez Organizatora.

8§ 4 Zmiana ceny Wycieczki

BP SPORTOM zastrzega sobie prawo po zawarciu Umowy, o czym
zawiadomi Uczestnika pisemnie lub mailem, do dokonania podwyzszenia
ceny Wycieczki nie pdzniej niz na 20 dni przed datg rozpoczecia Wycieczki.
Podwyzszenie cen jest mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany
ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub
innych zZrédet zasilania, wysokosci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowag o wudziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat

1)

lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na Igd w portach oraz
na lotniskach kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy

turystycznej.
W przypadku zamdwienia przez, Uczestnika lub Opiekuna Prawnego
Uczestnika dodatkowych s$wiadczern mogg zostaé doliczone dodatkowe
opfaty lub koszty odpowiadajgce cenie dodatkowych swiadczen.
Wozrost ceny Wycieczki, upowaznia Uczestnika do odstgpienia od Wycieczki,
oraz do uzyskania zwrotu catosci kwoty wptacanej do Biura. Warunkiem
odzyskania pieniedzy jest wystgpienie o zwrot przez Uczestnika w formie
pisemnej lub mailem, ktére ma nastgpi¢ w terminie do 3 dni roboczych od
daty uzyskania przez Uczestnika informacji o wzroscie ceny.
Organizator powiadamia Uczestnika na trwatym nosniku, w sposéb jasny i
zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposéb jej
obliczenia.
Jezeli umowa o udziat w imprezie turystycznej przewiduje mozliwos¢
podwyzszenia ceny, Uczestnik ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej
obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, ktére nastgpito po zawarciu
umowy, a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
W przypadku obnizenia ceny organizator turystyki moze odliczy¢ od zwrotu
naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie Uczestnika
organizator turystyki przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

§ 5 Odwotanie Wycieczki
Uczestnik moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w
kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Uczestnik moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i
uzasadnionej optfaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie
turystycznej na rzecz organizatora turystyki. W przypadku nieokreslenia w
umowie o udziat w imprezie turystycznej optat za odstgpienie od umowy o
udziat w imprezie turystycznej wysokos¢ tej optaty odpowiada cenie imprezy
turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zadanie
Uczestnika organizator turystyki uzasadnia wysokos¢ optat za odstapienie od
umowy o udziat w imprezie turystycznej.
W umowie o udziat w imprezie turystycznej moze zosta¢ wskazana optata za
odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej w wysokosci
zaleznej od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
doszto do odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej, od
spodziewanych oszczednosci kosztow oraz spodziewanego dochodu z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Optata podlega
potraceniu z wptaty dokonanej przez Uczestnika.
Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za odstgpienie w
przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére
majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz
Uczestnik do miejsca docelowego. Uczestnik moze zadaé wytacznie zwrotu
wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zadoséuczynienia w tym zakresie.
Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie
turystycznej i dokonac petnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z
tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$céuczynienia, jezeli:
liczba oséb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest
mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w umowie o udziat w imprezie
turystycznej, a organizator turystyki powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu
umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o
udziat w imprezie turystycznej, lecz nie pdzniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6
dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
krécej niz 2 dni, lub
d) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w
imprezie  turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Uczestnika o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych
mowa w ust. 4 i 5, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w
imprezie turystycznej.
Dojazdy antenowe z innych miejscowosci sg traktowane przez BP SPORTOM
jako ustuga dodatkowa, potwierdzana przy zgtoszeniu sie minimalnej liczby
Uczestnikow - 6 oséb, na 7 dni przed wyjazdem, w zwigzku z tym BP
SPORTOM zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania dojazdéw antenowych z
danej trasy lub miasta na terenie Polski.
W przypadku niemoznosci wykonania swiadczenia zawartego w Umowie, z
powoddw niezaleznych od Organizatora np. brak dostepnosci rezerwacji do
obiektéow, remont przewidzianego w umowie obiektu do zwiedzania,
Organizator jest zobowigzany i zastrzega sobie prawo do wykonania
$wiadczen zastepczych o podobnej lub wyzszej wartosci i znaczeniu.



§ 6 Rezygnacja z Wycieczki

1.

10.

11.

Uczestnik ma prawo do rezygnacji z Wycieczki. Za date rezygnacji przyjmuje
sie dzien, w ktérym Uczestnik zawiadomit pisemnie BP SPORTOM o
rezygnacji z Wycieczki lub dzier nastepujacy po dacie, w ktérej Uczestnik nie
dokona czynnosci okreslonych w Deklaracji Uczestnictwa takich jak:
uzupetnienie wptaty do podanej ceny Wycieczki lub dostarczenie
wymaganych dokumentéw. W tym przypadku optata manipulacyjna wynosi
nie mniej niz 250 zt w przypadku wycieczek zagranicznych i nie mniej niz 50
zt w przypadku wycieczek polskich.

W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika takich
jak: odmowa wydania paszportu, niewaznos¢ wymaganych dokumentéw,
choroby lub innych wypadkéw losowych, uniemozliwienie przekroczenia
granicy przez stuzby graniczne oraz innych, Uczestnik zobowigzany jest do
zapfacenia rzeczywistych kosztéw poniesionych przez BP SPORTOM w
zwigzku z danga rezerwacja, ktérych wysokos¢ jest okreslana indywidualnie
dla kazdej Wycieczki (Art. 396 Kodeksu Cywilnego).

W przypadku wszelkich zmian dokonanych przez Uczestnika, potrgcona
bedzie kazdorazowo optata manipulacyjna na pokrycie kosztéow organizacji
Woycieczki w wysokosci rzeczywiscie poniesionej przez Organizatora. Za
zmiany pociggajace powyisze koszty, nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci
zmiane zakresu $wiadczen. Powyzsze zmiany mogg nastgpi¢ do 3 dni przed
datg rozpoczecia Wycieczki.

§ 7 Realizacja Wycieczki

W przypadku dojazdu indywidualnego, po przybyciu na miejsce Wycieczki
Uczestnik zobowigzany jest przedstawi¢ odpowiedni voucher wystawiony
przez BP SPORTOM, ktory jest podstawa otrzymania Swiadczen.

W trakcie trwania imprezy Uczestnik powinien posiada¢ wazne dokumenty
upowazniajgce do przekraczania granicy krajéw objetych programem
Wycieczki.

BP SPORTOM jest odpowiedzialne za przebieg Wycieczki zgodnie z
programem oraz ustalong jakoscig i standardem swiadczen.

W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym na
miejscu a ofertg, Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowaé o tym BP
SPORTOM lub przedstawiciela BP SPORTOM na miejscu. W takim przypadku
BP SPORTOM ma prawo i obowigzek stara¢ sie naprawi¢ wade. BP
SPORTOM nie ma obowigzku naprawi¢ wady, ktéra pocigga za sobg
nieproporcjonalne koszty i utrudnienia dla Biura. Uczestnik nie moze
domagac sie zwrotu czesci ceny Wycieczki lub zerwania Umowy, jesli BP
SPORTOM naprawi wade w odpowiednim terminie.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym w trakcie trwania jej realizacji, jezeli Uczestnik utrudnia
sprawne przeprowadzenie programu Wycieczki ze szkoda dla innych
uczestnikéw, po uprzednim wezwaniu do zaniechania dziatan utrudniajacych
sprawne przeprowadzenie imprezy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Organizatora, Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja
powinna by¢ kierowana bezposrednio do Organizatora lub jego
przedstawiciela. W celu zapobiezenia szkodom oraz usuniecia uchybien jak
najszybciej reklamacja powinna by¢ wniesiona niezwtocznie. Organizator
rekomenduje pisemng lub mailowg forme zgtoszeni reklamacji. Jak
najszybsze zgtoszenie reklamacji lezy w interesie Uczestnika albowiem
pozwala Organizatorowi na wyjasnienie i udokumentowanie ewentualnych
uchybieri. BP SPORTOM zobowiazuje sie do udzielenia odpowiedzi na skarge
w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdiniej niz w ciggu 30 dni od daty
zgtoszenia reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie
okolicznosci  faktycznych uzasadniajgcych reklamacje oraz zadania
Uczestnika. BP SPORTOM gwarantuje Uczestnikom, ktérych reklamacje
zostang uznane za zasadne: prawo do bonifikaty przy zakupie kolejnych
Swiadczen, obnizenia ceny Wycieczki proporcjonalnie do wyrzadzonej
Uczestnikowi szkody, $wiadczenia zastepcze.

W cenie Wycieczki nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z
Woycieczki lub przerwania uczestnictwa w Wycieczce. Biuro zaleca zawarcie
tego ubezpieczenia wraz z rezerwacjg Wycieczki.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za przebieg imprezy turystycznej
zgodny z programem oraz za umoéwiong ilo$¢ i jakos¢ Swiadczen.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest bez wzgledu na to, czy ustugi sa
wykonywane przez Organizatora, czy przez innych dostawcéw ustug
turystycznych.

Uczestnik powinien zawiadomi¢ Organizatora niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

Jezeli ktoérakolwiek z ustug turystycznych w ramach Umowy nie jest
wykonywana zgodnie z Umowa, Organizator powinien usung¢ niezgodnos¢,
chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére s3
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci
ustug turystycznych, ktérych one dotyczg. W przypadku nie usuniecia
niezgodnosci zapisy § 8 dotyczace obnizki ceny stosuje sie odpowiednio.
Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w rozsadnym terminie
wyznaczonym przez Uczestnika, uczestnik moze dokona¢ tego sam i
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wystapi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Uczestnik nie jest
zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Organizator odmdwi usuniecia
niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos$¢ powinna by¢
usunieta niezwtocznie.

Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykonaé w
ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, réwniez w
przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrdt Uczestnika do miejsca
rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony.

Jezeli jako$¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy turystycznej, organizator turystyki przyznaje
Uczestnikowi odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.

Uczestnik moze odrzuci¢ zaproponowane s$wiadczenia zastepcze tylko
wtedy, gdy nie s3 one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w
umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny
jest nieodpowiednia.

W przypadku gdy niezgodnos$¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usuna¢ tej niezgodnosci w
rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Uczestnika, Uczestnik ma prawo do
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez opfaty za jej
rozwigzanie.

§ 8 Obnizka ceny/odpowiedzialno$é
Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego
stwierdzono niezgodno$é, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznym
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika.
Uczestnikowi  przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za
poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci.
Organizator  turystyki niezwlocznie wyptaca odszkodowanie lub
zados$cuczynienie.
Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za
niezgodnos¢ w przypadku, gdy organizator turystyki udowodni, ze:
a) wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik;
b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana
z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w
imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub
uniknaé;
c) niezgodnos¢ zostata spowodowana
i nadzwyczajnymi okolicznos$ciami.

nieuniknionymi

4. Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1i 2, przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

§9 Przetwarzanie danych osobowych

Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych
osobowych w celu zawarcia umowy udziatu w imprezie turystycznej
organizowanej przez BP SPORTOM. Dane te obejmuja: imie i nazwisko
Uczestnika/opiekuna prawnego, adres Uczestnika wycieczce/opiekuna
prawnego oraz numer telefonu Uczestnika/opiekuna prawnego. Dane
osobowe bedg pozyskiwane od Uczestnikéw/opiekundw prawnych.

BP Sportom ma prawo do przetwarzania danych osobowych
Uczestnikow/opiekunéw prawnych niezbednych do wykonania umowy
udziatu w imprezie turystycznej. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest wiec art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. konieczno$¢ podania danych
osobowych Uczestnika/opiekuna prawnego w celu wykonania umowy
udziatu w imprezie turystycznej. Uczestnik/opiekun prawny ma prawo do
wgladu do swoich danych osobowych lub danych osobowych swego
podopiecznego, prawo ich poprawiania oraz do zgtoszenia zadania usuniecia
swoich danych lub danych swego podopiecznego, jezeli zostaty zebrane
z naruszeniem przepiséw lub s3g juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.

BP SPORTOM ma prawo, w celu wykonania ustugi i w zakresie niezbednym
dla jej wykonania, przekaza¢ dane osobowe Uczestnika/opiekuna prawnego
nastepujagcym podmiotom:

a) np. podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, ubezpieczenia
grupowego,

b) liniom lotniczym,

c) hotelom,

d) muzeom oraz innym obiektom turystycznym.
Przetwarzanie przez podmioty wymienione w pkt. Ill. 3 danych osobowych
Uczestnika/opiekuna prawnego jest dobrowolne, lecz moze by¢ niezbedne
do wykonania umowy.
Uczestnikowi/opiekunom prawnym przystuguje prawo do sprostowania ich
danych osobowych jezeli s3 one nieprawidlowe, w tym rowniez
Uczestnikowi/opiekunowi prawnemu przystuguje prawo do zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.
Uczestnikowi/opiekunowi prawnemu przystuguje prawo do zadania
niezwtocznego usuniecia ich danych osobowych w nastepujacych
przypadkach:
a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty
zebrane lub w inny sposéb przetwarzane;
b) Uczestnik/opiekun ~ prawny  wnidst  sprzeciw  wobec
przetwarzania jego danych osobowych lub danych osobowych
jego podopiecznego, chyba ze istnieja wazne, prawnie



7.

uzasadnione podstawy do przetwarzania tych danych
osobowych, nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci

Uczestnika/opiekuna prawnego, lub istnieja podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Uczestnik/opiekun prawny lub ma prawo do zadania ograniczenia
przetwarzania jego danych osobowych lub danych osobowych jego

podopiecznego w przypadkach gdy:

a)

b)

a) kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres
pozwalajgcy BP SPORTOM na sprawdzenie prawidtowosci tych
danych;

b) BP SPORTOM nie potrzebuje juz danych osobowych
Uczestnika/opiekuna prawnego do celéw przetwarzania, ale s3
one potrzebne Uczestnikowi/opiekunowi prawnemu do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

c) Uczestnik/opiekun prawny wnidst sprzeciw (na mocy art. 21
ust. 1 RODO) wobec przetwarzania jego danych osobowych -
do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po
stronie BP Sport s3 nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
dziecka uczestniczacego w wycieczce/opiekuna prawnego.

Jezeli Uczestnik/opiekun prawny zgtosit zagdanie ograniczenia przetwarzania
jego danych osobowych lub danych osobowych jego podopiecznego, BP
SPORTOM nie bedzie przetwarza¢ jego danych osobowych lub danych
osobowych jego podopiecznego bez zgody Uczestnika/opiekuna prawnego, z
wyjatkiem ich przechowywania lub w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na waine wzgledy interesu publicznego Unii lub paristwa
cztonkowskiego. Przed uchyleniem ograniczenia Uczestnik/ opiekun prawny
zostanie poinformowany.

Uczestnik/opiekun prawny ma prawo otrzymaé¢ w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego
jego dane osobowe lub dane osobowe podopiecznego, ktére zostaty
dostarczone BP SPORTOM, oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe
innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony BP SPORTOM, jezeli:
przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy, dla wykonania ktérej
przetwarzanie danych jest niezbedne; oraz

przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany i
technicznie mozliwe.

bedzie to
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. Warunkiem

Uczestnik/opiekun prawny moze zada¢, aby, w przypadku, o ktérym mowa
w pkt. 8 powyzej, jego dane osobowe Ilub dane osobowe jego
podopiecznego zostaty przestane bezposrednio innemu administratorowi,
o ile jest to technicznie mozliwe.

BP SPORTOM dziatajgc jako Administrator Danych Osobowych obowigzany
jest spetni¢ wszystkie obowigzki okreslone przepisami RODO, w tym:
zastosowac¢ $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte,
odpowiednie do zagrozern oraz kategorii danych objetych ochrong,
zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych,
w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem;

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw/ opiekunéw
prawnych, dziecku uczestniczagcemu w wycieczce/opiekunowi prawnemu
przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych Biuro Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

Uczestnik/opiekun prawny, akceptujgc Warunki Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych, os$wiadcza, ze zostat poinformowany o prawach opisanych
w pkt [11.5—111.11.

§ 10 Postanowienia koricowe

ubezpieczenia grupy jest dostarczenie Organizatorowi
oryginalnej listy Uczestnikédw z danymi niezbednymi do ubezpieczenia nie
pdézniej niz 7 dni przed datg rozpoczecia Wycieczki. Formularz listy
ubezpieczeniowej jest dostepny w dokumentach do pobrania na stronie
internetowej BP SPORTOM www.sportom.pl

. Uczestnik chorujacy przewlekle ma obowigzek wykupi¢ dodatkowe

ubezpieczenie od nastepstw chordb przewlektych, w przeciwnym przypadku
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pokrycie kosztéw leczenia oraz
kosztu ewentualnego powrotu Uczestnik do kraju.

. Uczestnicy ponosza wszelkie koszty szkdd wyrzadzonych z ich winy

w $rodkach transportu i w miejscach zakwaterowania.
Ceny wszystkich Wycieczek sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.



